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Contenidos Analiticos:

Administracion de la produccién: Planeamiento y control. Su importancia. Su relacion
en la estructura de la empresa. Capacidad productiva. Carga de trabajo. Capacidad
ociosa; sistemas PUSH/PULL. Técnicas modernas de gestion: Planeamiento de
requerimiento de Materiales (MRP-1 y ll); Introduccién al justo a tiempo (JAT/JIT):
distintos tipos de muda, analisis de herramientas de JIT. Sistemas de programacion
visual J.I.I. (Kanban). Sistemas de produccion e inventarios. Stocks de seguridad.
Fabricacion flexible. Reingenieria y Gestion del cambio. Obtencion del Plan maestro de
Produccion

Estudio del trabajo: Productividad - Analisis de métodos. Descomposicion del tiempo de
fabricacion. Medicion del trabajo: cronometraje y sistema de tiempos predeterminados.
Muestreo del trabajo. Ergonomia. Remuneraciones

Ingenieria de Calidad. Funciones. Concepto de calidad aspectos generales de la
calidad. Evolucion del concepto de calidad. Necesidad y su satisfaccién por el producto.
Calidad en el sistema productivo y en la empresa. Modernas Técnicas de gestion: Ciclo
de Shewhart de mejora continua. Estrategias de deteccion y prevencién. Diagrama de
Kano. Funcion de pérdida de Taguchi. Programa de las 5S. Planeamiento de la calidad.
Herramientas basicas de la calidad. Control estadistico de procesos. Muestreo de
aceptacion (referencia solamente).Disefio de experimentos. Los 14 principios de Deming.
Método de resolucion de problemas. Indicadores de calidad internos y externos. Analisis
de modos de falla y sus efectos. Confiabilidad de los sistemas mecanicos (Weibull).
Elementos de los sistemas de aseguramiento de la calidad. Implementacién de estos
sistemas. Gestion total de la calidad. Aseguramiento de la calidad en servicios.
Auditorias de calidad. Prevencion vs. Deteccion.

Concepto de Calidad Total. Calidad de proyecto. Calidad de disefio. Calidad de
Fabricacién. Calidad de Performance. Costo de la calidad y la No-Calidad. Refinamiento
del disefio: value andlisis. Sistema Calidad. Politicas y plan de calidad. Ingenieria de
Calidad. Inspeccion - control. Administracion de Calidad. Auditoria de calidad.
Certificacion y sello de calidad-laboratorios certificacion. Aseguramiento de calidad.
Autocontrol. Circulos de calidad. Diagnéstico de la calidad-Normas 1SO 9000.gestion de
la Calidad. Calidad en la contratacion de obras. Evaluacién de proveedores. Relacion
cliente-proveedor. Calidad y normalizacion. Motivacion para la calidad. Educacion para la
calidad. Sensibilizacién de dirigentes, funcionarios y nacional. Calidad y consumidor.
Calidad en las compras publicas. Calidad en la exportacién-competencia internacional-
promocién industrial-tarifas y acuerdos internacional-proteccionismos-integraciones
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regionales. Calidad en la economia nacional. Responsabilidad de empresarios,
funcionarios y trabajadores en calidad. Desarrollo, calidad y Calidad de Vida.
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